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Projekt

Borgerblikket

Fase

Udrulning

Tema

It-miljg og infrastruktur

Prioritet

Obligatorisk

Mal

Formalet er, at du som systemansvarlig gennemfarer en opsatning/konfi-
gurering i SAPA Administration af de fire fordringskravtyper fra hen-
holdsvis Kommunernes Ydelsessystem (KY) og Felles Bibliotekssystem
(FBS).

De fire fordringskravtyper er:

« Krav om tilbagebetaling af ydelse til en borger (UUID:
A3EEEE08-AC92-4840-90E0-C53FODDCDOE1)

« Bibliotekserstatningskrav uden anerkendelse eller kvittering
(UUID: 6AD35F28-0B51-4289-ACE4-86B1BEFAADFT)

« Biblioteksgebyr, overskredet lanetid (UUID: 626721BA-A430-
4817-A924-AA97FE348A6E)

« Bibliotekserstatningskrav med anerkendelse eller kvittering
(UUID: BAFAEAF9-3D70-4007-9E26-BF82E3AGADS50)

Beskrivelse

For at kunne leve op til @konomiaftalen for 2023, hvor det er besluttet, at
landets kommuner skal vise betalinger og forfaldne fordringer, skal din
kommune i denne KLIK-opgave konfigurere de fire fordringskravtyper
(betalinger til kommunen) fra KY og FBS. Konfigurering af disse gen-
nemfores 1 ‘Fordringskonfigurationen’, som du finder i SAPA Overblik
Administration.

Konfigureringen skal ske i samarbejde mellem dig (den systemansvarlige)
og en kollega fra jeres opkraevningsenhed.

Vi anbefaler, at | sammen gennemfgrer denne KLIK-opgave senest 1. no-
vember 2023 selvom visning af data pa Mit Overblik farst er obligatorisk
senest 31/12-2023.

Forudseetninger:
Felgende forudseetninger skal veere indfriet for, du kan lgse denne KLIK-
opgave:




KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab

1. Kommunen har godkendt en serviceaftale, udsendt af Netcompany
(status: godkendt af alle kommuner)

2. Kommunen har abonneret pa Borgerblikkets sortiment for @S Ind-
sigt debitorsystemet, jf. KLIK-opgaven “GB1.0 Opret abonne-
ment til Borgerblikkets sortiment for @S Indsigt debitorsystem”

3. EG har sikret den tekniske opsa&tning af @S Indsigt debitorsyste-
met (status: klar)

4. EG har bestilt rute mellem Borgerblikket og @S Indsigt debitorsy-
stemet (status: klar)

Metode og
fremgangsmade

De falgende trin beskriver, hvordan du i samarbejde med en kollega fra
jeres opkraevningsenhed foretager de ngdvendige opseetninger/konfigura-
tioner af de fire fordringskravtyper, vha. Fordringskonfigurationen i
SAPA Overblik Administration. Du kan ogsa laese mere om fordringskon-
figurationen i SAPA Administratorvejledningen, afsnit 2.10.

| kan ogsa veelge at orientere jer i den trin-for-trin guide, som fremgar af
praesentationsmaterialet 'Praesentation med noter - KOMBIT orienterer
om Betalinger pa Mit Overblik - efteraret 2023', jf. Borgerblikkets doku-
mentbibliotek, webinarer.

1) Tag kontakt til jeres opkraevningsenhed med henblik pa at afklare,
hvem der har den faglige indsigt til at kunne vurdere, hvilke for-
dringskravtitler, der er retvisende at udstille i jeres kommune. Ga
videre til trin 2, nar I sammen har mulighed for at lgse KLIK-op-
gaven.

2) Log ind pa SAPA Overblik Administration og vaelg Fordringskon-
figuration nederst i venstre sgjle.

3) Nederst i hgjre hjerne vaelger du ”Opret ny”. Du har nu mulighe-
den for at oprette alle fire fordringskravtyper pa én gang eller gen-
nemfgre trin 3-11 separat for hver af de fire fordringskravtyper.
Hvis de fire fordringskravtyper skal konfigureres pa samme made,
kan du med fordel valge alle fire typer pa én gang.

« Krav om tilbagebetaling af ydelse til en borger (ASEEEEQ8-
AC92-4840-90E0-C53FODDCDOE1)

« Bibliotekserstatningskrav uden anerkendelse eller kvittering
(6AD35F28-0B51-4289-ACE4-86B1BEFAADFT7)

« Biblioteksgebyr, overskredet lanetid (626721BA-A430-4817-
A924-AA97FE3A8ABE)

« Bibliotekserstatningskrav med anerkendelse eller kvittering (BA-
FAEAF9-3D70-4007-9E26-BF82E3A6AD50)

4) Pa siden ”Opret ny fordringskonfiguration” skal du som det forste
veelge feltet “ingen” 1 visning af data. Ver opmaerksom pé, at dette
felt farst tilfgjes i forbindelse med september-releasen 2023. De to



https://administration.sapaoverblik.dk/Assets/Brugervejledning/SAPA_Administratorvejledning.pdf
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket
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5)

6)

8)

9)

felter ud for henholdsvis Mit Overblik og Verifikationsklienten
skal ikke udfyldes, da du pa nuvaerende tidspunkt hverken skal

abne op for visning af data i Verifikationsklienten eller abne op
for visning af data pa Mit Overblik.

Stil dig i feltet under teksten ”Det er fordringer med den valgte
fordringskravtype, der bliver vist i Borgerblikket” og tryk pa meer-
katet til hgjre i feltet for at fremsgge den/de fordringskravtype(r),
som du gnsker at oprette. Under trin 3 kan du se listen over de fire
fordringskravtyper og dertilhgrende UUID-nummer, som du skal
oprette og konfigurere.

Velg den fordringstitel, som giver bedst mening for din kommune
at udstille for borgerne. Du kan veelge mellem fglgende titler:

Titel fra selvbetjeningslgsning

PSRM fordringstype

Fordringens kravtype fra klassifikation
Brugerdefineret titel

G4 til neeste punkt “Tillad alle fagsystemer, uagtet SAPAs globalt
abnede liste” og vaelg ”Ja”. G& dernast videre til "Vealg fagsy-
stem” og indsaet "Alle”, hvis ikke dette allerede fremgér af feltet.
Hvis din kommune pa et senere tidspunkt gnsker at fravaelge vis-
ning af data fra bestemte fagsystemer for netop denne fordrings-
kravtype, er det hér, at du senere foretager denne andring.

Under “Fradato for visning af betalinger” skal du valge den fra-
dato, hvorfra | gnsker at udstille data. @nsker du at benytte dig af
muligheden for at verificere data inden din kommune udstiller det
pa Mit Overblik (jf. KLIK-opgave GB4.0_Verificer data for de
fire fordringskravtyper vha. verifikationsklienten), er det ngdven-
digt, at du setter fradatoen tilbage i tid. Nar du er feerdig med at
verificere, kan du altid @&ndre datoen. Kryds dernest af'i Ja” ud
for ’Ignorer fradato for fordringer, der endnu ikke er betalt”, hvis I
gnsker at udstille data for aktive betalinger, som er oprettet for den
valgte fradato.

Udfyld felterne under Kontaktoplysninger, som indebarer de kon-
taktoplysninger, som vises for borgeren pa Mit Overblik ud for
den specifikke fordringskravtype. Udfyld fglgende:

Navnet pa kontaktafdelingen
Telefonnummeret pa kontaktafdelingen
Link til kontakthjemmesiden
Et kontaktlink til den digitale postkasse.
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10) Udfyld felterne under Selvbetjeningsoplysninger, hvis I har en be-
talingslgsning, som borgeren kan benytte sig af:

« Navn pa selvbetjeningslgsningen, dvs. den betalingslgsning, som |
tilbyder
« Link til selvbetjeningslgsningen (betalingslgsningen)

11) Afslut konfiguration af den/de specifikke fordringskravtype(r) ved
at trykke “Gem”.

12) Du har nu gennemfgrt konfigurering af den farste fordringskrav-
type medmindre du har oprettet alle fire samtidigt. Hvis ikke det er
tilfeeldet skal du gentage trin 3-11 for de gvrige tre fordringskrav-

typer.

Efter konfigurering af de fire fordringskravtyper anbefaler vi, at du sam-
men med din kollega fra opkraevningsenheden gennemfgrer den valgfrie
KLIK-opgave “GB4.0 Verificer data fra de fire fordringskravtyper vha.
Verifikationsklienten".

Afslutningsvis abnes for visning af data pa Mit Overblik som beskrevet i

KLIK-opgave “GB5.0 Visning af de fire fordringskravtyper fra KY og
FBS pa Mit Overblik”

Resultat

Opgaven kan markeres som fuldfgrt, nar du har oprettet og konfigureret
de fire fordringskravtyper svarende til, at du har gennemfgrt samtlige trin,
som er beskrevet under “Fremgangsmaden”.

Anbefalet udfarer

Borgerblikket-systemansvarlig

Kommentar:

KLIK-opgaven lgses i samarbejde mellem systemansvarlig med adgang
til SAPA Overblik Administration og medarbejder fra kommunens
opkravningsenhed med faglig indsigt i de kommunale fordringstyper.

Involverede parter
(evrig)

Slutdato

1. november 2023 (anbefalet)




